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CAMARA MUNICIPAL DE GARGA

ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO

Assunto: Solicitando ao Prefeito informagoes sobre a metodologia de agendamento de
pacientes no Centro de Especialidades, visando solucionar o problema do tempo de

espera excessivo.

Considerando que o Centro de Especialidades ¢ uma
unidade fundamental para o diagndstico e tratamento especializado da nossa populagao,
atendendo a diversas demandas encaminhadas pelas Unidades de Saiude da Familia

(USFs);

Considerando que este Vereador tem recebido iniimeras
reclamagdes de municipes relatando que todos os pacientes sdo marcados para 0 mesmo
horario, o que tem gerado aglomeracgdes e um tempo de espera extremamente elevado nas

salas de recepgao;

Considerando que a marcacdo em bloco prejudica
especialmente idosos, pessoas com deficiéncia e trabalhadores que dependem de
previsibilidade para se ausentarem de seus postos de trabalho, além de gerar desconforto

€ cansag¢o excessivo aos pacientes;

Requeiro a Mesa, na forma regimental e consultado o
Plenario, oficie-se ao Exmo. Sr. Prefeito para que através do setor competente da

Municipalidade informe:

1. Qual ¢ o critério e a metodologia técnica utilizada pelo Centro de Especialidades

para o agendamento de consultas e procedimentos?

2. Por que os pacientes ndo sdo agendados com horarios fracionados ou escalonados

ao longo do periodo de atendimento de cada profissional?

3. Existe algum sistema informatizado que realize esse gerenciamento de agenda ou

o processo ainda ¢ feito de forma manual?
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4. Quais medidas a Secretaria de Saude pretende adotar para humanizar o
atendimento e reduzir o tempo de espera no local, garantindo que o cidadado seja

atendido proximo ao horario estipulado em sua guia?

A presente solicitacdo visa aprimorar a gestdo do fluxo de
pacientes, buscando maior eficiéncia no servigo publico e respeitando a dignidade dos

garcenses que dependem do sistema de saude municipal.

Sala das Sessoes, assinado ¢ datado eletronicamente.

Assinado de forma digital por LEANDRO MARINO:18722762884
Dados: 2026.02.12 13:59:26 -03'00"

LEANDRO MARINO
Vereador - NOVO
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