
 
   
  
 
 

 
 

 

SECRETARIA LEGISLATIVA  

 

R E Q U E R I M E N T O   

 

 

Assunto: Solicitando à Associação Hospitalar Beneficente do Brasil diversas 

informações sobre atendimento médico em nosso município. 

 

Requeiro à Mesa, na forma regimental e consultado o 

Plenário, oficie-se à Associação Hospitalar Beneficente do Brasil para que informe o 

que segue: 

1 Quais foram os termos do contrato firmado entre o 

município e a administração da enfermaria? 

2 Quais indicadores de desempenho e metas foram 

estipulados nesse contrato? 

3 Existe um relatório periódico (auditoria ou 

monitoramento) que comprove o cumprimento desses indicadores? 

4 Quantos leitos estão ocupados atualmente e qual a taxa 

média de ocupação, distinguindo atendimentos do SUS e de particulares? 

5 Qual é o índice de resolutividade dos atendimentos 

realizados na enfermaria? Como é definido “caso resolvido”? 

6 Como é medido o índice de satisfação dos usuários? Há 

pesquisas regulares ou canais de feedback? 

7 Quais os resultados recentes dos indicadores de controle 

de infecção hospitalar? Há comparação com benchmarks nacionais ou regionais? 

8 Qual é o número de óbitos registrados no período e quais 

análises foram realizadas para identificar possíveis causas evitáveis? 
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9 Como é feito o processo de análise dos prontuários e 

quais critérios são utilizados para identificar falhas na assistência? 

10 Como é avaliada a eficiência dos processos internos e o 

cumprimento dos protocolos estabelecidos para garantir a qualidade do atendimento? 

11 Quais medidas de correção ou melhorias foram 

implementadas quando são identificadas falhas na assistência? 

12 Como o senhor assegura que tanto os pacientes do SUS 

quanto os particulares recebam um atendimento de qualidade equivalente? 

13 Quais mecanismos de transparência e divulgação dos 

indicadores de desempenho estão disponíveis para a população? 

14 Existe algum canal de comunicação direta com a 

comunidade ou com os órgãos de fiscalização para reportar eventuais irregularidades? 

15 De que forma os indicadores apresentados contribuem 

para a melhoria contínua dos serviços e a saúde pública no município? 

16 Quais são os planos ou estratégias para implementar 

melhorias futuras, baseados nos resultados dos indicadores? 

17 Há previsão de revisões contratuais ou de metas, em 

caso de não atingimento dos indicadores estabelecidos? 

Sala das Sessões, assinado e datado eletronicamente. 

 

MARCELO MIRANDA 

Vereador – MDB 

 


		2025-03-13T16:23:35-0300
	MARCELO GUIMARAES MIRANDA:33795224810




