PREFEITURA MUNICIPAL DE GARCA
Estado de Sao Paulo

Oficio n® 148/2025 — CM
Garga, 05 de marcgo de 2025.

Requerimento n° 045/2025

Vereador: Lico

Assunto: Solicita parcelamento da tarifa de agua
e esgoto do més de fevereiro.

Senhora Presidente,

Em atencdo ao contido no expediente supra,
encaminhamos, em anexo, as informagdes prestadas pelo Diretor Executivo do

Servico Auténomo de Aguas e Esgotos — SAAE.

Atenciosamente,
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JOSE ALCIDES FANECO
Prefeito Municipal

Exma. Sra.

RAQUEL SARTORI
Camara Municipal de Garga
NESTA



" SERVICO AUTONOMO DE AGUAS E ESGOTOS

V Autarquia Municipal
o SAAE CNPJ: 48.211.262/0001-21 / Inscri¢do Estadual: 315.087.331.117

\. /  Nossa missio é garantir Rua Jodo Bento, 40, CEP 17.400-138 - Gar¢a/SP
14 3407-2480/3471-0020

Gabinete do Diretor Executivo

OFICIO 012/2025 - GDE

Garca, 27 de fevereiro de 2025.

PREZADA SENHORA PRESIDENTE,

Em resposta ao requerimento n2 0045/2025, de autoria do vereador Sr. Lico,

informamos que, de acordo com informagdes prestadas pelos Departamentos Financeiro e
Obras e Sevicos, o Setor de Hidrometria responsavel pelas leituras enfrentou dificuldades
operacionais no més de janeiro, devido a licencas médicas dos servidores responsaveis pelo
servico. Apesar dos esfor¢os do Departamento, incluindo o remanejamento de servidores
para conclusdo das leituras, ocorreram atrasos em alguns bairros, gerando assim o
faturamento de contas com mais de 30 (trinta) dias de consumo. No entanto, a equipe
manteve o comprometimento em minimizar os impactos para a populagao.

Quanto a solicitacdo de parcelamento, esclarecemos que niao ha necessidade
de adogdo dessa medida, pois os consumidores que tiveram suas faturas emitidas com
periodo superior a 30 (trinta) dias, podem procurar a Autarquia para solicitar o recalculo
proporcional do consumo para o periodo regular de 30 (trinta)dias.

Além disso, nas situagdes em que houve atraso na leitura e o consumidor nao
solicitou o recalculo, a fatura do més subsequente (fevereiro) sera emitida considerando um
periodo inferior a 30 (trinta) dias, uma vez que no més de fevereiro ndo houve atraso na
coleta de leituras, de modo a equalizar e compensar automaticamente o consumo registrado
no més anterior, sem gerar 6nus adicional ao cliente.

Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,

Ary Marino Filho
DIRETOR EXECUTIVO
Assinado Digitalmente

Excelentissima Senhora

RAQUEL SARTORI

Presidente da Camara Municipal de Garga - 2025/2026
17.400-082 - Garga/SP
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