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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 0616-2016
Com a transferência de parte das atividades bancárias para as casas lotéricas, ocorreu um aumento do fluxo de pessoas nesses locais, pelas facilidades que isso propiciou. O mesmo também está ocorrendo nas agências dos correios, com grandes benefícios para a população, considerando a presença dessa instituição em todo o Brasil. 

Esses benefícios, ao serem transferidos das agências bancárias para as casas lotéricas e agências de correios, como era de se esperar, vieram acompanhados de um problema já conhecido dos seus usuários: os assaltos, furtos e outras fraudes. 

É claro que as casas lotéricas e agências de correios, pela natureza de seus negócios, não podem montar uma estrutura para manuseio, transporte ou custódia de valores igual a de um banco. No entanto, tampouco podem não se preocupar com a segurança nem realizar aquelas tarefas de forma amadora. O que se percebe é que os seus proprietários não estão informados sobre os custos e benefícios de sistemas de segurança e, por essa razão, não os contratam. 

Esses estabelecimentos precisam reavaliar sua segurança, a partir de um planejamento que contemple o emprego de equipamentos, projeto físico adequado, pessoal habilitado, rotinas e procedimentos, bem como um constante acompanhamento desse sistema. 

Diante disto, requeiro à Mesa, consultado o Plenário, oficie-se à Direção da Caixa Econômica Federal e dos Correios, solicitando a realização de urgentes estudos, no sentido de estabelecer novas normas de segurança para o funcionamento de casas lotéricas e agências dos Correios, como a instalação de equipamentos (sistema de vigilância por câmeras, alarmes, porta giratória e um cofre com abertura eletrônica) e adoção de medidas de segurança, como metodologias mais seguras de transporte de valores até os bancos. 

Além disso, sugerimos para que sejam adotadas medidas para se exigir um melhor atendimento, notadamente com relação ao espaço físico das unidades lotéricas, garantindo um atendimento mais digno aos clientes (como nos bancos, notadamente com relação aos idosos, deficientes e gestantes), permitindo a acomodação dos usuários dentro das próprias agências e procedendo-se a instalação de assentos, pois as filas nestas agências lotéricas e dos Correios, especialmente nos dias de vencimentos de contas e quando da oferta de prêmios milionários nas loterias, é muito grande, fazendo com que os usuários se perfilem fora dos estabelecimentos, obstruindo a entrada de estabelecimentos vizinhos e ficando a mercê das intempéries climáticas.

Sala das Sessões, 04 de julho de 2016.
MASSAO OGAWA    

VEREADOR

Rua Barão do Rio Branco, 127/131 Centro - CEP 17400-000 - Garça - SP

                     Site: www.cmgarca.sp.gov.br / email: camara@cmgarca.sp.gov.br                              

[image: image1.jpg]