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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 1. 361/2013
Considerando as diversas reclamações dos usuários da Unidade de Ponto Atendimento - UPA de Nosso Município;

Considerando que, a exemplo da reclamação abaixo, “postada” na rede social Facebook, as queixas dos munícipes, em sua maioria, se referem à demora e à qualidade no atendimento prestado;

Requeiro à Mesa, na forma regimental e consultado o Plenário, oficie-se ao Sr. Prefeito Municipal para que, através da Secretaria Municipal de Saúde, informe a esta Casa de Leis:

1 – A Municipalidade já realizou pesquisa ou levantamento a fim de conhecer o índice de satisfação/rejeição dos usuários da UPA em itens como: tempo de espera para atendimento; qualidade dos serviços prestados por médicos, enfermeiros e demais funcionários; condições das instalações e equipamentos?

2 – Se positivo o item 1, de quanto em quanto tempo é feita tal pesquisa/levantamento e onde são publicados os resultados?

3 – Se negativo o item 1, a Municipalidade pretende realizar tal pesquisa/levantamento? Quando? Demais informações pertinentes. 
Mariana Ishiki
Indignada!!!! Vc chega na upa 00:40 e fica feliz por ter somente vc para ser atendida...sqn! Mesmo seem ninguém..fui ser atendida só 01:30 por um médico @#$&!#..qe nem siquer olhou na cara da criança..nem esperou eu terminar de explicar e ja foi passando os medicamentos qe ele achava ser necessário. E como se não bastasse chego na farmácia pra comprar o medicamento o farmacêutico não me vende porque o fdp nao carimbou a receita..volto eu quase 02:00 da madrugada na upa pra carimbar a receita! É sacanagem isso meu.. falta de vontade isso..pois não tinha Ninguém naquela bosta! #revoltada #irritada #cansada e#comsono #BoaNoite
Sala das Sessões, 02 de dezembro de 2013.
Ass.: PATRÍCIA MORATO MARANGÃO
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Antônio Franco dos Santos “Bacana”

Eli da Eligás
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José Ap. da Silva “Zelito”

Júlio Marcondes de Moura Filho

Lineu Guimarães Filho

Vanderlei Ferreira

VEREADORES

Confere com o original

- Alexandre de Araújo Lamattina –
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