[image: image1.png]


Câmara Municipal de Garça

Estado de São Paulo

Rua Barão do Rio Branco nº 131 – Centro – Cep 17400-000

Fones: (14) 3471.0950 / 3471.1308 – Fax: (14) 3471.0950

Home Page: www.cmgarca.sp.gov.br - E-mail: camara@cmgarca.sp.gov.br

R E Q U E R I M E N T O   Nº  194/2007

Requeiro à Mesa, consultado o Plenário, oficie-se à Companhia Paulista de Força e Luz, concessionária do serviço de energia elétrica, solicitando informações acerca dos motivos para o mau funcionamento do serviço de atendimento ao cliente da empresa, através do telefone 0800-0101010. Constatamos em várias oportunidades uma enorme dificuldade para estabelecer contato, inviabilizando a solicitação de serviços ou proporcionando uma demora muita excessiva para o atendimento.

Além disso, quando da solicitação de serviços de reparos em postes de iluminação pública com lâmpadas queimadas, é concedido um prazo de quarenta e oito horas para realização do serviço, prazo este que não vem sendo cumprido, causando transtornos e descrédito da população quanto aos serviços oferecidos pela concessionária.

S.Sessões, 21 de maio de 2007.
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