> Prodesp

i Governo do Estado de Sao Paulo .
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Arquitetura e Engenharia

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Interessado: Camara Municipal de Garcga - Vereador Adhemar Kemp Marcondes
de Moura Filho

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garga novos equipamentos utilizados
na emisséo do Registro Geral (RG).

Para: GIF — Geréncia de Infraestrutura
De: CPJA - Coordenadoria de Arquitetura e Engenharia,

Trata -se de Requerimento n°754/2025 (0063963770), oriundo da Céamara
Municipal de Garca, por meio do qual solicita ao Excelentissimo Senhor Governador a analise da
possibilidade de encaminhamento de novos equipamentos ao Poupatempo Garca para emissao
do Registro Geral — RG.

Em atendimento ao despacho do Sr. Diretor de Servicos ao Cidadao - DSC
(0067583554), o qual solicito a analise quanto a necessidade e viabilidade de encaminhamento
de novos equipamentos ao Poupatempo Garga.

Em resposta ao despacho (0067990740), e apds andlise técnica realizada pela
Coordenadoria de Arquitetura e Engenharia (CPJA) na unidade do Poupatempo Garca,
implantada em 07/11/2022.

Verificou-se que os computadores atualmente em uso para o atendimento ao
cidaddo sdo do modelo Lenovo ThinkCentre M75s Gen 2, equipamentos de ultima geracao,
plenamente compativeis com 0s requisitos técnicos dos sistemas operacionais e aplicativos
utilizados no ambito do Programa Poupatempo.

¢ EspecificacOes técnicas dos equipamentos:

e Modelo: Lenovo ThinkCentre M75s Gen 2

e Processador: AMD Ryzen™ 5 PRO 5650G ou superior
e Meméria RAM: 16 GB DDR4 (expansivel)

e Armazenamento: SSD de 256 GB NVMe

¢ Sistema Operacional: Windows 10/11 Pro 64 bits

e Conectividade: Ethernet Gigabit, portas USB 3.2 e 2.0, DisplayPort e
HDMI

¢ Recursos adicionais: Médulo TPM 2.0, suporte a virtualizacéo e


https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=76314363&id_documento=76315054
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=76314363&id_documento=80522708
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=76314363&id_documento=80991490

gerenciamento corporativo

Os equipamentos encontram-se em pleno funcionamento, com desempenho
adequado as plataformas utilizadas e ao volume atual de atendimentos.

Adicionalmente, a Coordenadoria de Monitoramento Estratégico (CGCI), por
meio de suas rotinas de acompanhamento continuo, observa que os indicadores de desempenho
do Posto Poupatempo de Garga, incluindo o Tempo Médio de Espera (TME), tém se mantido
estaveis e dentro das metas de referéncia estabelecidas pelo Programa nos ultimos meses.

Complementando a analise, a Coordenadoria Regional 5 (CR5), informa que néo
foram registrados chamados ou ocorréncias relacionadas a falhas de hardware no periodo
compreendido entre abril de 2024 e margo de 2025, na referida unidade.

Dessa forma, com base:

na avaliacao técnica da CPJA, gque atesta o pleno funcionamento e a
adequacao dos equipamentos existentes;

na analise da CGCI, que confirma a estabilidade dos indicadores
operacionais da unidade; e

na verificacdo da CR5, que nao identificou falhas de hardware no periodo
analisado;

Conclui-se que, no momento, ndo ha necessidade de substituicdo ou
encaminhamento de novos computadores a unidade Poupatempo Garca, visto que a atual
infraestrutura de hardware nao representa um fator limitador ou critico que justifique novos
investimentos.

Tabodo da Serra, 27 de maio de 2025.

Michel Rodrigo de Souza Silva
Analista de Nego6cios de Ti
Cinthia Butin Sampaio

Coordenadora



Caroline Fernandes Freitas

Técnica Apoio Gestédo e Operacao

Documento assinado eletronicamente por Cinthia Butin Sampaio, Coordenador, em
28/05/2025, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Caroline Fernandes Freitas, Técnico de
Apoio Gestao e Operacao, em 28/05/2025, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Michel Rodrigo de Souza Silva, Analista de
Negdcios e Tl, em 28/05/2025, as 16:50, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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> Prodesp

) Governo do Estado de Sao Paulo .
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Geréncia de Infraestrutura

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Interessado: Camara Municipal de Garcga - Vereador Adhemar Kemp Marcondes
de Moura Filho

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garga novos equipamentos utilizados
na emisséo do Registro Geral (RG).

~

A
DSC - DIRETORIA DE SERVICOS AO CIDADAO,

Trata-se de Requerimento n° 754/2025 (SEI' 0063963770), oriundo da Camara Municipal de
Garca, por meio do qual solicita ao Excelentissimo Senhor Governador a analise da
possibilidade de encaminhamento de novos equipamentos ao Poupatempo Garga, para
emissao do Registro Geral — RG.

Em atendimento ao despacho (SEI' 0067583554), as areas técnicas analisaram o tema e
concluiram que por ora ndo ha a necessidade de substituicdo ou envio de novos computadores
ao Poupatempo Garca, visto que a atual infraestrutura de hardware nao representa um fator
limitador ou critico para a prestacao de servicos a populacéo, conforme justificativas elencadas
no despacho (SEI! 0068360707).

Em ato continuo, restituimos os autos com subsidios para a elaboracdo de resposta ao
demandante.

Taboao da Serra, na data da assinatura digital.

GREICY APARECIDA DA FONSECA
Geréncia de Infraestrutura - GIF

Gerente, em 29/05/2025, as 10:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

seil a Documento assinado eletronicamente por Greicy Aparecida da Fonseca Caires,
L]
WS ™% ) Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.


https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=76314363&id_documento=76315054
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=76314363&id_documento=80522708
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

: 1 https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
0068981220 e o codigo CRC D200DE6D.
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> Prodesp

] Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Servicos Ao Cidadao

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garga novos equipamentos utilizados
na emisséo do Registro Geral (RG).

A SGGD-SGD-DGSC - Diretoria de Governanca de TIC e Servicos ao
Cidadao,

Trata -se de Requerimento n°754/2025 (0063963770), oriundo da Camara
Municipal de Garca, por meio do qual solicita ao Excelentissimo Senhor Governador a andlise
da possibilidade de encaminhamento de novos equipamentos ao Poupatempo de Garca para
emissao do Registro Geral — RG.

Considerando que o referido Requerimento (0063963375) justifica a solicitacdo em
razdo da necessidade de atualizacdo dos equipamentos a fim de gerar maior agilidade,
qualidade e seguranca no atendimento a populacgéo;

Considerando as informacgdes trazidas no Despacho 0068360707, esclarecendo
que houve uma analise técnica realizada pela Coordenadoria de Arquitetura e Engenharia
(CPJA), na unidade do Poupatempo Garga, implantada em 07/11/2022 e que verificaram que
0s computadores, atualmente em uso para o atendimento ao cidadéao, sdo do modelo Lenovo
ThinkCentre M75s Gen 2, equipamentos de ultima geracao, plenamente compativeis com os
requisitos técnicos dos sistemas operacionais e aplicativos utilizados no ambito do Programa
Poupatempo.

Considerando, ainda, o0 despacho supracitado, a Coordenadoria de
Monitoramento Estratégico (CGCI), por meio de suas rotinas de acompanhamento, informou
gue os indicadores de desempenho do Posto Poupatempo de Garga, incluindo o Tempo Médio
de Espera (TME), tém se mantido estaveis e dentro das metas de referéncia estabelecidas pelo
Programa nos ultimos meses, bem como a Coordenadoria Regional 5 (CR5), informou que
nao foram registrados chamados ou ocorréncias relacionadas a falhas de hardware no
periodo compreendido entre abril de 2024 e marco de 2025, na referida unidade;

Considerando que o Despacho 0068981220, concluiu que, por ora, ndo ha a
necessidade de substituicdo ou envio de novos computadores ao Poupatempo Garca, visto que
a atual infraestrutura de hardware néo representa um fator limitador ou critico para a prestacao
de servicos a populacéao.



Diante do exposto, encaminho os autos com os fundamentos acima apresentados,
para as providéncias cabiveis e o regular prosseguimento do feito

Taboé&o da Serra, na data da assinatura digital.

Atenciosamente,

CARLOS HENRIQUE NETTO VAZ
Diretor de Servicos ao Cidadao

Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique Netto Vaz, Diretor, em
02/06/2025, as 16:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Diretoria de Governanca de TIC e Servicos Ao Cidadao

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Interessado: Camara Municipal de Garca - Vereador Adhemar Kemp Marcondes
de Moura Filho

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garca novos equipamentos utilizados
na emissao do Registro Geral (RG).

A SGGD-SGD - Subsecretaria de Governo Digital,

Trata-se do Oficio n°® 754/2025 (SEI 0063963770), encaminhado pela Camara
Municipal de Garca, por meio do qual solicita ao Excelentissimo Senhor Governador a analise
da possibilidade de encaminhamento de novos equipamentos ao Poupatempo de Garca para
emissdo do Registro Geral — RG.

Considerando as informacdes trazidas pela PRODESP no Despacho 0068360707,
esclarecendo que houve uma andlise técnica realizada pela Coordenadoria de Arquitetura e
Engenharia (CPJA), na unidade do Poupatempo Garca, implantada em 07/11/2022 e que
verificaram que os computadores, atualmente em uso para o atendimento ao cidadao, sao do
modelo Lenovo ThinkCentre M75s Gen 2, equipamentos de ultima geracdo, plenamente
compativeis com 0s requisitos técnicos dos sistemas operacionais e aplicativos utilizados no
ambito do Programa Poupatempo.

Considerando, ainda, o despacho supracitado, a Coordenadoria de
Monitoramento Estratégico (CGCI), por meio de suas rotinas de acompanhamento, informou
que os indicadores de desempenho do Posto Poupatempo de Garca, incluindo o Tempo Médio
de Espera (TME), tém se mantido estaveis e dentro das metas de referéncia estabelecidas pelo
Programa nos ultimos meses, bem como a Coordenadoria Regional 5 (CR5), informou que
ndo foram registrados chamados ou ocorréncias relacionadas a falhas de hardware no
periodo compreendido entre abril de 2024 e marco de 2025, na referida unidade.

Considerando por fim que o Despacho 0068981220, concluiu que, por ora, ndo ha
a necessidade de substituicdo ou envio de novos computadores ao Poupatempo Garga, visto
que a atual infraestrutura de hardware ndo representa um fator limitador ou critico para a
prestacdo de servicos a populacdo, restituimos o presente para ciéncia e retorno ao
interessado.



S&o Paulo, na data da assinatura digital.

DANIEL MD GOMES
DIRETOR DGSC

sel a Documento assinado eletronicamente por Daniel Medeiros Dantas Gomes, Diretor, em
. 03/06/2025, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WEIND WP Eoiadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

xore~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
fPah-= https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Subsecretaria de Governo Digital

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Interessado: Camara Municipal de Garca - Vereador Adhemar Kemp Marcondes
de Moura Filho

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garca novos equipamentos utilizados
na emisséo do Registro Geral (RG)

1. Trata-se do Oficio n°® 754/2025 (SEI n® 0063963770), encaminhado pela Camara
Municipal de Garca, por meio do qual solicita ao Excelentissimo Senhor Governador a analise
da possibilidade de encaminhamento de novos equipamentos ao Poupatempo de Garga para
emissao do Registro Geral — RG.

2. Conforme Despacho SEI n® 0068360707, houve a conclusdo de ndo haver, no
momento, necessidade de substituicdo ou encaminhamento de novos computadores a referida
unidade, visto que a atual infraestrutura de hardware néo representa fator limitador ou critico
gue justifique novos investimentos.

3. Diante do exposto, restitua-se ao SGGD-GS - Gabinete do Secretario para
ciéncia e adoc¢éao das providéncias cabiveis.

Séao Paulo, na data da assinatura digital.

JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO
Subsecretéario de Governo Digital

seil a Documento assinado eletronicamente por Joao Rodrigues Da Silva Filho,
. Subsecretario, em 16/06/2025, as 20:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
®"  fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

x acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
PPk 0070253537 e o codigo CRC FA2BCFCE.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais
Expediente da Chefia de Gabinete

DESPACHO

N° do Processo: 001.00004743/2025-97

Interessado: Camara Municipal de Garca - Vereador Adhemar Kemp Marcondes
de Moura Filho

Assunto: Encaminhar ao Poupatempo de Garca novos equipamentos utilizados
na emisséo do Registro Geral (RG).

Ao Senhor
Adhemar Kemp Marcondes de Moura Filho
Vereador na Camara Municipal de Garca

Cumprimentando-o cordialmente, informo que retornou o expediente instruido a partir do Oficio n°
754/2025, no que se refere a solicitagdo de encaminhamento, ao Poupatempo de Garga, novos
equipamentos utilizados na emissao do Registro Geral (RG).

Seguem anexas copias das informacgfes prestadas pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital.
Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Carlos Takahashi
Assessor Especial

Documento assinado eletronicamente por Carlos Koji Takahashi, Assessor, em
23/06/2025, as 10:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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