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ANEXO I - CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2021- EDITAL N° 001/2021

TERMO DE REFERENCIA

1. Identificagiio do projeto

Fc'm?ento ao turismo por meio da execugdio de agdes que visam melhorar a gestdo ¢ a oferta da
atividade turistica.

L1 Delimitagiio do objeto a ser licitado

Cc.)n.tratagﬁo ('ie‘empresa especializada para: executar agdes que visam melhorar a gestdo e a oferta da
auv.xdade turistica no m.umciplo de Garga. As agdes deverdio utilizar como base o Plano Diretor de
Turismo de Garga, as diretrizes da Secretaria de Estado de Turismo de Sio Paulo e do Ministério de

Turismo.

1.2.  Fundamentagiio legal

O objeto deste termo de referéncia (TR) € a contratagdo de empresa especializada para executar agdes
que visam melhorar a gesto e a oferta da atividade turistica no municipio de Garga.

A contratagdo € parte das agdes propostas pelo Plano Diretor de Turismo 2018-2020 de Garca
aprovado pela lei n° 5162/17 e busca atender as exigéncias da Lei Complementar 1261/15 que
estabelece condigdes e requisitos para a classificagio de Estincias e de Municipios de Interesse
Turistico do Estado de Sdo Paulo em especial as exigéncias de seu Art. 6° com vistas a manter o titulo

de Municipio de Interesse Turistico.

1.3.  Estimativa de custos global:

R$ 250.508,00

1.4.  Periodo de execugiio da prestagiio do servigo:

A data final para execugdo das ag¢des que visam melhorar a gestdio e a oferta da atividade turistica no
municipio de Garga prevé 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, apds a emissio da ordem de

servigos. Poderd ainda ser prorrogada, mediante apresentagio de justificativas, desde que haja
interesse publico e nenhum 6bice no cumprimento da legislagiio aplicavel.

1.5.  Unidade Administrativa responsivel pela execugiio do contrato:

Orgﬁo: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Responsavel: Marcia Cristina Praxedes
Cargo: Diretora do Departamento de Turismo

Telefone: (14) 3737-1200

2. Contextualizag¢iio

O Municipio de Interesse Turistico de Garga finalizou a elaboragiio do seu Plano Diretor de Turismo
no ano de 2018. O Plano propde virias agdes com vistas a cumprir as exigéncias da lei 1.261 de 29 de
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abril de 2015, para manutengfio do Titulo de Municipio de interesse turistico e¢ progressivo
desenvolvimento da atividade turistica municipal. Para executar as agdes propostas pelo Plano Diretor
de Turismo 2018-2020 a Prefeitura de Garga necessitard de auxilio técnico na execugdo de algumas
agdes.

3. Justificativa

Garga se destaca no cendrio turistico por ser bergo do maior festival da cultura Japonesa do Mundo, o
Cerejeiras Festival. O evento acontece no principal ponto turistico da cidade, o Lago Artificial J.K.
Williams, lugar onde se encontram as 1000 drvores de cerejeiras que foram plantadas por imigrantes
Japoneses. Além do Festival, Garga possui um Polo Eletronico € um Teatro Municipal que merecem
destaque pela sua estrutura que se destaca em comparagio aos Municipios vizinhos de maior porte e
inimeros recursos turisticos na zona rural que conferem a cidade condigdes de se consolidar como um
destino turistico dentro dos segmentos de turismo de negdcios/eventos, turismo rural, turismo de
aventura turismo de esportes (em meio a natureza) e ecoturismo.

Todavia, como a maioria dos destinos turisticos brasileiros, Garga possui alguns problemas que foram
identificados na fase do diagndstico da atividade turistica, uma das etapas de elaboragio do Plano

Diretor de Turismo 2018-2020, que freiam o desenvolvimento da atividade turistica municipal. A
saber:

¢ Falta de um sistema municipal de turismo;

* Os instrumentos que normatizam a atividade turistica municipal s@o insuficientes;
¢ O orgamento destinado ao desenvolvimento da atividade turistica & modesto;

* Garga no possui um sistema de informagdes turisticas;

* O destino ndo oferece atividades turisticas (o que tem para fazer em Garga?);

* Falta uma proposta de posicionamento para o Bosque Municipal (Zoolodgico),

Conscientes dos problemas apontados pelo diagndstico, o destino turistico ja se mobilizou no
desenvolvimento de algumas agdes dispostas no Plano Diretor de Turismo. A saber:

* O sistema Municipal de Turismo ja foi formalmente constituido por meio da lei da Politica
Municipal de Turismo, todavia precisa ser regulamentado.

* O principal instrumento de normatizagiio da atividade turistica ja foi criado, a Lei da Politica
Municipal de Turismo, no entanto € preciso regulamenté-la.

¢ Um Sistema de informagdes Turisticas completamente informatizado estd em fase de implantagdo.

Com base nos problemas identificados na fase do diagndstico e ainda néo solucionados, e tendo como
referéncia as diretrizes do Plano Diretor de Turismo 2018-2020, quatro grandes objetivos foram
definidos:

e Gestio eficiente da atividade turistica;
e Recursos financeiros para o turismo;
e Oferta turistica profissional;

e Fluxo turistico adequado.

O objetivo da execuglio das agdes propostas nesse termo de referéncia & alcangar os objetivos
definidos pelo Plano Diretor de Turismo 2018-2020.
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4. Justificativa de prego

O pre¢o médio dos valores recebidos pelas empresas interessadas que fornecem esse tipo de servigo ¢
de RS 250.508,00 baseada na cotagiio realizada em 24/03/2021.

Descrigiio:

Contratagio de empresa especializada para: executar agdes que visam melhorar a gestdo e a oferta da
atividade turistica no municipio de Garga.

Estio incluidos, no custo de cada etapa do contrato, os encargos sociais estipulados na legislagio fiscal
e trabalhista, despesas com alimentagdo, transporte, estadia, adequagdo ou compatibilizagio de
projetos, revisdes e outros custos que se fagam necessarios para a realizagiio do objeto contratado.

S. Atividades a serem desenvolvidas

ATIVIDADE 1. Fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuagdio da administragiio piblica e da
sociedade civil organizada, segundo os imperativos da democraci

a e da justiga. De acordo com o art.
5° inciso T1, da Constituigio Federal, “

ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei”. Entende-se que somente a lei poderd criar direitos, deveres e vedagdes,

ficando os individuos vinculados aos comandos legais, disciplinadores de suas atividades. No dmbito
do turismo, planejar e gerir com base no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder

publico, sociedade civil organizada e populagio local e torna mais eficiente o planejamento e gestio
do turismo local.

A lei da Politica Municipal de Turismo ja foi sancionada e parte da proposta de regulamentagiio da
Politica Municipal de Turismo ja foi feita pelo COMTUR: (1) Categorizagdo da Oferta Turistica; (2)
Categorizagiio da Demanda Turistica; (3) Critérios minimos para inscri¢dio no cadastro municipal de
turismo; (4) Critérios para participagdo da iniciativa privada na publicidade institucional.

A lei da Politica Municipal de Turismo e as resolugdes do COMTUR com as propostas de
regulamentagfio da politica estdo disponiveis para consulta dos interessados.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Adequagio da base normativa municipal relacionada a0
turismo.

TAREFA 1. Elaborar os projetos de resolugdes do COMTUR: Critérios para uso da marca
turistica municipal; Critérios para concessdo do titulo de Atragdo Turistica; Critérios para concessio

do titulo de Via de Interesse Turistico; Critérios para concessio de Titulo de Area Turistica e Corredor

Turistico; Sistema vidrio turistico; Critérios para elaboragdo, confecgdo e distribuigdo do mapa \‘
turistico;

TAREFA 2.

SAREFA S Enviar o projeto de decreto de regulamentagdo da Politica Municipal de Turismo ao
Executivo Municipal.

Aprovar 0s projetos de resolugdes junto ao COMTUR:

PRODUTO 1. Resolugdes do COMTUR: (1) Critérios para uso da marca turistica municipal; (2)

Critérios para concesslio do titulo de Atragdo Turistica; (3) Critérios para concessdo do titulo de Via de
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Interesse Turistico; (4) Critérios para concessiio de Titulo de Area Turistica e Corredor Turistico; (5)
Sistema vidrio turistico; (6) Critérios para elaboragdo, confecgiio e distribuigio do mapa turistico; (7)

Decreto de regulamentagfio da Lei da Politica Municipal de Turismo.

ATIVIDADE 2. Elaborar os instrumentos de planejamento e gestio

Dos instrumentos de planejamento e gestio previstos no Plano Diretor de Turismo, apenas o Sistema

de Informagdes Turisticas se encontra em desenvolvimento e as informagdes estio disponiveis para
consulta dos interessados.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Manual de Sinalizagdo Turistica de Garga.

TAREFA 4. Elaborar o projeto de orientagiio de trafego turistico.

Definir os trajetos a serem seguidos pelos visitantes para deslocar-se pelo destino. Todas as vias de
Interesse turistico do municipio, incluindo percursos fora de estrada (trilhas) devem ser consideradas.

TAREFA 5. Definir o layout e materiais do mobiliario de sinalizag#o turistica.

TAREFA 6. Definir a metodologia de instalagio e manutengdo do mobilidrio de sinalizagio
turistica.

TAREFA 7.  Aprovar o manual de sinalizago turistica

Aprovar o manual de sinalizagio turistica junto a0 COMTUR.

TAREFA 8. Diagramar o manual de sinalizagio turistica de Garga.

PRODUTO 2. (1) Resolugio do COMTUR aprovando o Manual de Sinalizagdio Turistica: 2)

Manual de Sinalizagao Turistica diagramado.
OBJETIVO ESPECIFICO 3. Mapa Turistico do Municipio

TAREFA 9.  Elaborar o Mapa Turistico do Municipio

Ferramenta de divulgagdo institucional do destino turistico que tem como caracteristica principal a

representagdo grafica, com ou sem escala, da superficie total ou parcial do municipio.

O mapa é composto pela representagiio grafica do relevo, vegetagdio, principais cursos d’agua,
atragdes, vias e localidades de interesse turistico e outros elementos que auxiliem na construgio da

representagiio grifica.

TAREFA 10.  Aprovar o layout do mapa turistico junto a0 COMTUR:

PRODUTO 3. (1) Resolugdo do COMTUR aprovando o Mapa Turistico Municipal; (2) Mapa

Turistico Municipal Diagramado.

ATIVIDADE 3. Qualificar a oferta turistica

OBJETIVO ESPECIFICO 4. Oferta turistica qualificada por meio de oficinas presenciais.
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TAREFA 11.  Oficina de capacitagio — Roteirizagdo Turistica 1
Agio 7 do Plano Diretor de Turismo 2018-2020.
Oferecer oficina de capacitagdo presencial com duragdo minima de 2 e mixima de 4 horas com

objetivo dc auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo na criagdo de

produtos turisticos (experiéncias turisticas permanentes e eventuais).

TAREFA 12.  Oficina de capacitagdo — Roteirizagdo Turistica 2

Oferecer oficina de capacitagiio presencial com duragdo minima de 2 e méxima de 4 horas com
objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo na criagdo de

produtos turisticos (experiéncias turisticas permanentes e eventuais).

TAREFA 13.  Oficina de capacitagio — Produg#o associada ao turismo 1

Oferecer oficina de capacitagdo presencial com duragio minima de 2 e mixima de 4 horas com
objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo na criagio de

produtos turisticos (produgdo associada ao turismo).

TAREFA 14.  Oficina de capacitagio — Produgiio associada ao turismo 2

Oferecer oficina de capacitagdo presencial com duragdo minima de 2 e méaxima de 4 horas com
objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo na criagdo de

produtos turisticos (produgdo associada ao turismo).

TAREFA 156.  Oficina de capacitagdo - Mapa Turistico (confecgio e distribuigiio)

Oferecer oficina de capacitagio presencial com duragio minima de 2 e maxima de 4 horas com
objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo quanto aos

procedimentos para confeccionar e distribuir o mapa turistico oficial de Garga.

TAREFA 16. Oficina de capacitagiio — Pro COMTUR

Oferecer oficina de capacitagiio presencial com duragfio minima de 2 e maxima de 4 horas com

objetivo de auxiliar os conselheiros do COMTUR quanto ao poder deliberativo do COMTUR, rotinas

J

de reunides ordinrias e extraordindrias, rotina de criagdio e funcionamento das comissdes, rotinas de \
formulagdo, publicagdo, encaminhamento das portarias e resolugdes e regras de utilizagdo dos recursos
do DADETUR.

TAREFA 17.  Oficina de capacitagio — Conquista da chancela de Habilitagdo Juridica

Oferecer oficina de capacitagfio presencial com duragdio minima de 2 e méixima de 4 horas com

a no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a
chancela de habilitagdo juridica com base nos requisitos do Manual de Qualificagdo Turistica do
Sistema de Informagdes Turisticas Municipal.

objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrit
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TAREFA 18.  Oficina de capacitagio - Conquista da chancela de Atragdio Turistica

Oferecer oficina de capacitagio presencial com duragio minima de 2 e méxima de 4 horas com
objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a

chancela de atragdo turistica com base nos requisitos do Manual de Qualificagdo Turistica do Sistema
de Informagdes Turisticas Municipal.

TAREFA 19.  Oficina de capacitagfio - Conquista da chancela de Presenga Online

Oferecer oficina de capacitagio presencial com duragio minima de 2 e méxima de 4 horas com

objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a

chancela de presenga online com base nos requisitos do Manual de Qualificagiio Turistica do Sistema
de Informagdes Turisticas Municipal.

TAREFA 20. Oficina de capacitagdo - Conquista da chancela de Conectividade

Oferecer oficina de capacitagdo presencial com duragdo minima de 2 e maxima de 4 horas com

objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a

chancela de conectividade com base nos requisitos do Manual de Qualificagdo Turistica do Sistema de
Informagdes Turisticas Municipal,

TAREFA 21.  Oficina de capacitagdo - Conquista da chancela de Destino Pet

Oferecer oficina de capacitagio presencial com duragio minima de 2 e maxima de 4 horas com

objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a

chancela de destino pet com base nos requisitos do Manual de Qualificagio Turistica do Sistema de
Informagdes Turisticas Municipal.

TAREFA 22.  Oficina de capacitagio - Conquista da chancela de Bem-vindo Ciclista

Oferecer oficina de capacitagdo presencial com duragio minima de 2 e mixima de 4 horas com

objetivo de auxiliar a oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo a conquistar a
chancela de bem-vindo ciclista com base nos requisitos do Manual de Qualificagio Turistica do

Sistema de Informag&es Turisticas Municipal.

PRODUTO 4. (1) Relatério fotogrifico e lista de presenga da Oficina de capacitagio —

Roteirizagdo Turistica 1; (2) Relatério fotogrifico e lista de presenga da Oficina de capacitagdo —

Roteirizagiio Turistica 2; (3) Relatério fotografico e lista de presenga da Oficina de capacitagio —

Produgsio associada ao turismo 1; (4) Relatério fotografico e lista de presen¢a da Oficina de

capacitaglio — Produgdo associada ao turismo 2; (5) Relatério fotogrifico e lista de presenga da Oficina

de capacitagio - Mapa Turistico (confecgdio e distribuigiio); (6) Relatdrio fotogrifico e lista de

presenga da Oficina de capacitagiio — Pr6 COMTUR; (7) Relatério fotogréfico e lista de presenga da

Oficina de capacitagdo — Conquista da chancela de Habilitagdio Juridica; (8) Relatério fotogrifico e

lista de presenga da Oficina de capacitagio - Conquista da chancela de Atragdio Turistica; (9) Relatério
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fotogréfico e lista de presenga da Oficina de capacitagiio - Conquista da chancela de Presenga Online;
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B
(10) Relatério fotografico e lista de presenga da Oficina de capacitagdo - Conquista da chancela de
Conectividade; (11) Relatério fotografico e lista de presenga da Oficina de capacitagio - Conquista da
chancela de Destino Pet ¢ (12) Relatério fotogréfico e lista de presenga da Oficina de capacitagio -

Conquista da chancela de Bem-vindo Ciclista.

ATIVIDADE 4. Melhorar a infracstrutura turistica

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizago turistica para
encontrar os locais de interesse dentro de um destino. E fundamental manter uma estrutura de
sinalizagio padronizada e que ofereca seguranga ao visitante. Um bom projeto de sinalizagdo tem
potencial para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o Fundo Municipal
de Turismo - FUMTUR. A sinalizagiio turistica do municipio de Garga ¢ deficitdria e deve ser

melhorada visando a instalagfio de placas para pedestres e veiculos em vias publicas, urbanas e rurais e
percursos fora de estrada.

OBJETIVO ESPECIFICO 5. Sinalizagdo Turistica Integrada.

TAREFA 23. Elaboraro diagnéstico da sinalizagdo turistica municipal.
O diagndstico devera contemplar no levantamento interno: O trabalho de pesquisa junto aos
inventrios de leis e turistico. Anilise da legislagio que oficializa os nomes de logradouros,

localidades e pontos de interesse turistico, mapeamento por bairro dos nomes de logradouros oficiais

existentes e pontos de interesse turistico estruturados.

No levantamento externo: Confirmagio “in loco” das denominagdes, extra-oficiais dos logradouros e
pontos de interesse turistico, feita pela populagio local, bem como identificagfio daquele logradouro e
pontos de interesse turistico que ndo possui denominagio e Mmapeamento de pontos de interesse

turistico e da sinalizago turistica ja existente.

TAREFA 24,  Elaborar o plano funcional

Criag@io de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico, em escala grafica compativel

a perfeita compreensdo e implementagiio do projeto, onde conste:
a) Sinalizagdio existente

al) Andlise da sinalizagio turistica existente, seu contexto atual e possiveis informagdes de

revitalizagio das placas existentes,

b) Sinalizagdio proposta, contemplando:
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bl) Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizagio com o projeto de orientago de
tridfego turistico; Detalhamento das placas, observando-se a padronizagiio, cores e formas, dimensges,
reflexdo ¢ iluminagdo, materiais das placas, fixagiio e suportes, manutengdo e conservagio, tipos de

placas, critérios de diagramagio, dimensionamento conforme Manual de Sinalizag@o Turistica.

Colocagio das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definigio de suportes e

estaqucamento.

TAREFA 25.  Elaborar o Anteprojeto

Apresentard as placas com as informagdes textuais, tipo de suporte a serem instaladas e retiradas em

planilha do Excel ou similar e planta de situagdo.

TAREFA 26. Elaborar o Projeto Executivo de Sinalizagdo Turistica Integrada.

Mapeamento, em escala grafica compativel & perfeita compreensdo e implementagdo do projeto,

contendo:

a) Localizagdo da sinalizagdo turistica em cada zona turistica;

b) Plano Funcional — sinalizagdo turistica (hierarquizagio).
Diagramagio da sinalizagio proposta:

a) Detalhamentos gréficos

b) Placas e/ou pérticos e/ou bandeiras

¢) Dimensdo

d) Locagdo: km, Lado (LE ou LD)

e) Nimero de suportes

f) Cor (Cédigo)

g) Dimensionamento, com respectivo memorial de calculo, das letras em fun¢dio das informagdes
contidas nas placas e em fungdo do tamanho da placa;

h) Tipo de pelicula;

i) Tipo de suportes e tratamento a ser dado, etc,

PRODUTO 5. (1) Diagnéstico da sinaliza¢iio turistica municipal; (2) Plano Funcional; (3)
Anteprojeto; (4) Projeto Executivo de Sinalizagdio Turistica Integrada; (5) Memorial descritivo e (6)

Planilha orgamentéria.

ATIVIDADE 5. Gestio da informagiio turistica
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Para manter o sistema de gestdio de destinos turisticos de Garga em funcionamento, torna-se necessério

revalidar a licenga de uso do software atual ou apresentar outra solugfio tecnicamente compativel ou

superior.
OBJETIVO ESPECIFICO 6. Licenga de uso do software de gestio de destinos turisticos

TAREFA 27, A CONTRATADA devera fornecer durante o periodo de vigéncia contratual o
sistema de gestdo de destinos turfsticos de Garga conforme descrigdo abaixo:

Descrigiio e especificagiio téenica do software de gestiio de destinos turisticos
Ambiente tecnolégico: Tecnologia servidora (Infraestrutura):

* O software de gestdo de destinos turisticos devera funcionar em Plataforma Cloud Computing
(Computagdo em nuvem), o que possibilitard interagir com diversos ambientes operacionais
existentes, além de receber as informagdes e trata-las em tempo real as disponibilizando na interface
do cliente. Além disso, sistemas distribuidos na WEB possibilitam que sejam acessados com
facilidade, ndo importando a localidade geogrifica do usudrio ou que tipo de equipamento estejam
utilizando, como celular, tablet ou notebook.

* O software de gestdo de destinos turisticos devers ser um Servigo de Software as a Service (SaaS)
excluindo, portanto, a necessidade de instalagdo de software local e permitindo o acesso por meio dos
principais browsers via internet.

Tecnologia cliente (software)
* Deveré dispor de interface 100% WEB (utilizado via browser);

* Devera suportar os browsers mais modernos do mercado;

* Devera utilizar apenas Standards de web internos aos browsers, sem recursos a plug-ins externos
como: flash, Java ou execugdio de programas de terceiros;

® Deverd ser compativel com maior parte dos celulares com telas coloridas e suporte para internet,
tais como: Android, Apple I0S e Windows Phone;

* Deverd ser compativel com Tablets, suportando no minimo o IPAD da Apple e Tablets com
sistema operacional atualizado;

* Deveré permitir o acesso ilimitado de usuérios, ou seja, qualquer agente turistico no mundo poderd
criar uma conta no sistema;

* Devera permitir realizar chamados e acompanhar o suporte técnico diretamente na plataforma on-
line com geragiio de nimero de protocolo € ambiente de acompanhamento,

Requisitos técnicos
Ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes turisticas

Espera-se que nesse ambiente os usudrios possam inscrever e editar informagdes sobre a oferta
demanda turistica ¢ dados normativos institucionais. ’
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Alguns formuldrios obrigatorios:

o Oferta
o Servigos e equipamentos turisticos

» Equipamento de hospedagem
» Equipamento de alimentagdio
= Espago de atraglio turistica
= Espago de eventos
= Espago de embarque e desembarque
» Servigos de apoio ao visitante
» Servigos de apoio ao agente turistico
o Vias de interesse turistico
o Produtos turisticos
o Servigos piiblicos bésicos
¢ Demanda
o Perfil e comportamento do visitante
= Avaliagido
= Origem
= Perfil
* Comportamento
= Motivagdo
= Objetivo
o Criador de formularios personalizados
e Dados normativos institucionais
o Unidade administrativa
o InstituigGes influentes
o Instrumentos de planejamento e gestdo
o Legislagdo
o Suporte financeiro

Novos formuléarios deverdo ser criados, mediante demanda da CONTRATANTE, de acordo com os
prazos abaixo:

e Formuldrio: Até 30 dias corridos

Ambiente de monitoramento e avaliagio do comportamento da atividade turistica

Espera-se que nesse ambiente os usudrios possam monitorar ¢ avaliar o comportamento da oferta,
demanda turistica ¢ dados normativos institucionais por meio de indicadores inteligentes e relatérios

gerenciais.

Os indicadores devem apresentar dados de acordo com sua drea territorial, a saber:

O ambiente de monitoramento e avaliagdio do destino turistico Brasil (Pais) mostrara dados a nivel de
pais: Ex: Populagdo: 211.755.692 pessoas;

O ambiente de monitoramento e avaliagiio do destino turistico Estado de Sio Paulo (Estado) mostrara
dados a nivel de estado: Ex: Populagiio: 46.289.333 pessoas;
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O ambiente de monitoramento e avaliagio do destino turistico Circuito das Frutas (IGR) mostrar4
dados a nivel de regido turistica: Ex: Soma das populagdes dos municipios que compdem a regido

turistica;

O ambiente de monitoramento e avaliagdo do destino turistico Garga (Municipio) mostrara dados a

nivel de municipio: Ex: Populagdo: 52.405 pessoas.

Alguns indicadores obrigatrios:

Indicadores Tipo Atualizagdo
Populagio residente estimada Simples Anual
Area da unidade territorial Simples Anual
Densidade demografica da unidade territorial Simples Anual
Contratos de repasse junto ao Mtur (R$) Simples Anual
indice de competitividade do turismo nacional Simples Anual
Categoria no mapa turistico brasileiro Simples Anual
Valor adicionado do municipio Simples Anual
Despesas publicas totais Simples Anual
Despesas publicas por fungéo (turismo) Simples Anual
Relagdo entre as despesas totais X turismo Simples Anual
Receitas totais Simples Anual
Receitas (ISS) Simples Anual
Quantidade de empresas ativas Simples Trimestral
Quantidades de empresas turisticas ativas Simples Trimestral
Relagiio entre empresas ativas x empresas turisticas ativas Simples Trimestral
Quantidade de empresas turisticas ativas por segmento Simples Trimestral
Evolugdo da abertura e extingdo de empresas Simples Trimestral
Evolugdo da abertura e extingdo de empresas turisticas Simples Trimestral
Quantidade de empregos formais Simples Anual
Quantidade de empregos formais no turismo Simples Anual
Re!ag:ﬁo entre empregos formais x empregos formais no Simples Anual
turismo
Quantidade de empregos formais no turismo por segmento Simples Anual
Evolugdo da quantidade de empregos formais Simples Anual
Evolugdo da quantidade de empregos formais no turismo Simples Anual '
Quantidade de pontos de interesse turistico Simples Mensal
Quantidade de vias de interesse turfstico (km) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos Simples Newal
Quantidade de produtos turisticos por categoria Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2B) Simples Matisal
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Quantidade de produtos turisticos (B2B) por categoria Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2C) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2C) por categoria Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de hospedagem Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de hospedagem por categoria Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de hospedagem por | Simples Mensal
subcategoria
Quantidade de Uhs Simples Mensal
Quantidade de leitos Simples Mensal
Média de Uhs por equipamento de hospedagem Simples Mensal
Média de leitos por equipamento de hospedagem Simples Mensal
Média de leitos por Uhs Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentagdo Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentagdio por categoria Simples Mensal
Quantidade de comensais Simples Mensal
Meédia de comensais por equipamento de alimentagio Simples Mensal
Quantidade de espagos de atragdo turistica Simples Mensal
Quantidade de atrativos turisticos Simples Mensal
Quantidade de pontos turisticos Simples Mensal
Quantidade de espagos para eventos Simples Mensal
Espagos para eventos (m?) Simples Mensal
Espagos para eventos (capacidade) Simples Mensal
Quantidade de espagos para eventos por categoria Simples Mensal
Quantidade de espagos de embarque e desembarque Simples Mensal
Quantic}ade de espagos de embarque e desembarque por [ Simples Mensal
categoria
Quantidade de servigos de apoio ao visitante por categoria Simples Mensal
Quantidade de servigos de apoio ao agente turistico por | Simples Mensal
categoria
Visitagdo em unidades de conservagdo federais Simples Anual
Quantidade de assentos ofertados pelo transporte aéreo Simples Mensal
Quantidade de assentos ofertados pelo transporte rodovidrio | Simples Mensal
interestadual
Prego médio do bilhete (transporte rodoviario) Simples Mensal
Prego médio do bilhete (transporte aéreo) Simples Mensal
Quantidade de visitas estimadas (Nacional) Simples Anual
Quantidade de visitas estimadas (Internacional) Simples Atiaal
Total de chegadas de turistas internacionais Simples Anual

—
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Fluxo de passageiros do transporte rodovidrio interestadual Simples Mensal
Fluxo de veiculos fretados interestadual Simples Mensal
Fluxo de passageiros do transporte aéreo Simples Mensal
Indicadores personalizados  de acordo com questdes | Simples Sob demanda
formuladas para estudo de demanda
Quantidade de oferta turistica presente no TripAdvisor Simples Mensal
Quantidade de oferta turistica presente no TripAdvisor por Simples Mensal
segmento
Quantidade de avaliagdes no TripAdvisor Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no TripAdvisor Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no TripAdvisor por segmento Simples Mensal ]
Comportamento das avaliagdes no TripAdvisor Simples Mensal
Quantidade de oferta turistica presente no Google meu | Simples Mensal
negocio;
Quantidade de oferta turistica presente no Google meu | Simples Mensal
negdcio por segmento
Quantidade de avaliagdes no Google meu negocio Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Google meu negocio Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Google meu negécio por | Simples Mensal
segmento
Comportamento das avaliagdes no Google meu negécio Simples Mensal
Quantidade de acomodag@es presentes no Booking.com; Simples Mensal
Quantidade de acomodagdes presentes no Booking.com por | Simples Mensal
categoria
Quantidade de avaliagdes no Booking.com Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Booking.com Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Booking.com por categoria Simples Mensal
Comportamento das avaliagdes no Booking.com Simples Mensal
Comportamento dos pregos das didrias no Booking.com Simples Mensal
Quantidade de acomodagdes presentes no Airbnb; Simples Mensal
Quantid.ade de acomodagdes presentes no Airbnb por | Simples Mensal
categoria
Quantidade de avaliagdes no Airbnb Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Airbnb Simples Mensal
Nota média das avaliagdes no Airbnb por categoria Simples Mensal
Comportamento das avaliagdes no Airbnb Simples Mensal
Comportamento dos pregos das didrias no Airbnb Simples Mensal \
Habilitagdo Juridica — Equipamento de Hospedagem Composto | Mensal ‘
Chancela — Cadastur - Equipamento de Hospedagem Composto | Mensal
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Relatérios gerenciais obrigatdrios:

e Inventario da oferta turistica
e Estudo de demanda turistica
e Anudrio turistico
o Evolugdo da oferta turistica
o Evolugio da demanda turistica
e Relatorio de oportunidade de negécios
e Catalogo de produtos turisticos
e Calendario de eventos turisticos
e Manual de qualificagfo turistica
e Diagnéstico da atividade turistica
Raio X do sistema municipal de turismo (Gestdio institucional)
o Instituigdes influentes (Entes € competéncias)
o Base normativa (Legislagdo)
o Orgamento
o Instrumentos de planejamento e gestdo
e Raio X dos servigos de apoio ao visitante
e Raio X dos servigos piiblicos bésicos
Raio X dos servigos de apoio ao agente turistico

atorios deverdo ser criados, mediante andlise sobre a disponibilidade do dado e

Novos indicadores e rel
m os prazos abaixo:

demanda da CONTRATANTE, de acordo co

e Indicadores simples: Até 7 dias corridos
e Indicadores compostos: Até 30 dias corridos

e Relatérios: Até 30 dias corridos

O software de gestdo de destinos turisticos devera possuir a fungdio de alimentar o ambiente de
monitoramento ¢ avaliagdo de forma automatizada, ou seja, a maioria dos indicadores deverdo estar
| de informagdes pelos usuérios na plataforma. Para tanto

disponiveis independente da insergdo manua
é desejavel que a solugdo possua APIs com os bancos de dados oficiais abaixo listados:

¢ Dados governamentais

o Agéncia Espacial Brasileira AEB
Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios - ANTAQ
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA
Agéncia Nacional de Transportes Terrestre — ANTT
Agéncia Nacional de Aviagio Civil - ANAC
Banco Central do Brasil - BC
Empresa Brasileira de Infraestrutura Portudria — Infraero
[nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéaveis - Ibama

Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM
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Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR

Instituto Chico Mendes de Conservagio da Biodiversidade — ICMBio
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC

Ministério da Cultura - MinC
Ministério da Economia = ME
Receita Federal do Brasil - RFB
Ministério da Industria, Comércio Exter
Ministério da Infraestrutura
Ministério da Saude — MS
Ministério das Cidades — MCIDADES
Ministério do Meio Ambiente — MMA
Ministério do Esporte — ME
Ministério do Trabalho —MTB
Ministério do Turismo — Mtur

o Secretaria Especial de Agricultura
¢ Dados de plataformas online

o Booking.com

o TripAdvisor.com

o Google Meu Negécio

o

o

ior e Servigos — MDIC

O 0O 0O 0C OO 0O 0O O0OO0OO0COCO0OO0OO0OC O0OO0OO0

Familiar e do Desenvolvimento Agrério - SEAD

Facebook
Instagram
a da CONTRATANTE, de

Novas fontes de dados deverdo ser integradas ao sistema, mediante demand

acordo com os prazos abaixo:

e Atualizagio APL: Até 180 dias corridos

Portal Turistico

| turistico se torne o canal oficial de distribuigio de informagdes turisticas para 0
investidores, O dominio do portal turistico devera ser definido pela
amental. Ex: https:// visitegarca.sp.gov.br.

Espera-se que 0 porta
visitante, frade €
CONTRATANTE e possuir raiz govern

O portal turistico devera ser alimentado com dados do software de gestdo de destinos turisticos por
meio de API, portanto qualquer usudrio do sistema que possua Jogin ¢ senha poderd inserir, editar e
excluir informagdes do portal turistico por meio do ambiente de cadastramento e gerenciamento on-
line de informag3es turfsticas respeitando a hierarquia de usudrios e seus respectivos conjuntos de

recursos.

O portal turistico devera ser entregue com identidade visual turistica aplicada e previamente aprovada

pela CONTRATANTE.

Estrutura basica do portal:

Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)

L
e Responsivo

¢ Hospedagem ilimitada

e MENU - O que fazer — Experiéncias turisticas
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e MENU - O que fazer — Calendario de eventos
e MENU - O que fazer — Pontos de interesse
e MENU - O que fazer — Dicas de influenciadores
e MENU - Produtos da terra — Produtos da terra
e MENU - Produtos da terra — Conexiio local
e MENU - Onde comer e dormir — Onde comer
e MENU — Onde comer e dormir — Onde dormir
e MENU — Como chegar e circular
e MENU - Informagdes praticas

Ambiente de promogdo da oferta turistica

Espera-se que esse ambiente funcione como um distribuidor de informagdes turisticas estrutpradas
como produtos turisticos. E por meio desse ambiente que os agentes turisticos puiblicos e privados
deverdo acessar os mercados emissores de turistas do mundo inteiro.

Fungdes obrigatorias:

e Promover no Facebook: Permitir publicar produtos turisticos na rede social Facebook diretamente

do ambiente de promogdo da oferta turistica;

e Promover no Twitter: Permitir publicar produtos turisticos na rede social Twitter diretamente do

ambiente de promogdo da oferta turistica;

e Promover no Portal turistico oficial do destino: Permitir publicar e gerenciar contetido no portal

turistico oficial do destino diretamente do ambiente de promogiio da oferta turistica;
e Promover no catilogo de produtos turisticos do destino: Permitir publicar e gerenciar produtos

turisticos no catélogo oficial de produtos turisticos do destino diretamente do ambiente de promogao

da oferta turistica;

Promover no calenddrio de eventos turisticos do destino: Permitir publicar e gerenciar eventos no
irio de eventos turisticos do destino diretamente do ambiente de promogdio da oferta turistica.

calend

Novas fungdes deverdo ser criadas, mediante apoio institucional e demanda da CONTRATANTE, de
acordo com os prazos abaixo:

o Atualizagdo APL: Até 180 dias corridos

Treinamento dos agentes turisticos (apenas para proposi¢dio de um novo software de gestdo de destinos

turisticos)
O treinamento deverda ser realizado em ambiente a ser escolhido e disponibilizado pela

CONTRATANTE de acordo com as informagdes técnicas descritas abaixo:

Oficina de Quant. Descrigiio
capacitagiio
Cadast jetivo: i
« .ramentl: e ’ 1 * Objetivo: Capacitar os agentes turisticos piblicos
3 'en:mme% on-line e privados quanto ao cadastramento e gerenciamento
te fn'ormac es on-line de informagdes turisticas
uristicas i
* Quantidade de alunos ilimitada (a depender do
espago fisico)
* Carga horéria: 4h
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Monitoramento ¢ 1 e Objetivo: Capacitar os agentes turisticos plblicos
avaliagdo do quanto a0 monitoramento € avaliagdo do
comportamento da comportamento da atividade turistica.
atividade turistica « Quantidade de alunos ilimitada (a depender do

espago fisico)

e Carga horaria: 4h
Promogdo da oferta l o Objetivo: Capacitar os agentes turisticos publicos
turistica ¢ privados quanto o uso das ferramentas de
promogdo turistica

¢ Quantidade de alunos ‘limitada (a depender do
espago fisico)

o Carga hordria: 4h

A CONTRATANTE, além do espago, fornecera recurso audiovisual para 0s treinamentos.

Suporte Técnico
a. O suporte técnico deveré oferecer cobertura total a qualquer defeito ou falha apresentada, sem

qualquer onus para a CONTRATANTE durante todo 0 periodo de vigéncia do contrato.

b. O suporte técnico deverd compreender, sem onus para a CONTRATANTE, atualizagdo de
versdes do software de gestdo de destinos turisticos, dentro do periodo de vigéncia do contrato.

¢. O suporte técnico deverd ser acionado através de abertura de chamados para resolugio de
problemas ou esclarecimento de duvidas, com as seguintes caracteristicas:

. Para o servigo de suporte técnico, 2 CONTRATANTE poderd abrir nimero ilimitado de
chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer onus adicional;

II. Ferramenta disponivel via web com acesso restrito para o gestor do destino, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante 0s 07 (sete) dias da semana.

d. No ato da solicitagdo do suporte técnico deverd ser emitido um niimero de protocolo identificador
da solicitagéo, que permita o seu acompanhamento, bem como posterior consulta de seu resultado.

6. Execuciio dos servi¢os e seu recebimento

6.1. Do prazo

O prazo de execugdo do .comralo serh de 12 (doze) meses apds a emissdio da ordem de servigo
conforme cronograma abaixo. Poderd ainda ser prorrogado, mediante apresentagdo de justificativas
desde que haja interesse pablico e nenhum dbice no cumprimento da legislagdo aplicdvel ‘

1° 2° 3° 4° 50 6° 7° g° 9°

~ "~ "~ -3 a 1 00 0 0

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Més | Meés l\l/!les l:lzés
T1 T2 T4 Té T9 Ti6 | TI7 TI18 T19 T20 T21 T22

T11 T3 TS T7 TI0 | T23 | T25
T27 | T12 | TI3 T8 TIS | T24 | T26
T14
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6.2. Do local de execugiio
A empresa CONTRATADA deveré executar os servigos no Municipio de Garga.

6.3. Da aceitagiio dos produtos

6.3.1. Os servicos seriio recebidos provisoriamente pelo FISCAL DO CONTRATO que tera 10 (dez)
ificagdes constantes neste Termo de

dias para verificagio de sua conformidade com as especl
Referéncia ¢ na proposta.

6.3.2. Os servigos poderdio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes ~ constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo  ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo responsével pela fiscalizagdo do contrato, as

custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

definitivamente apés a verificagao da qualidade e

6.3.3. Os produtos das atividades serdo recebidos
ados, com a consequente aceitagdo mediante

quantidade do servigo executado € materiais empreg
Termo de Recebimento Definitivo.

e da CONTRATANTE, esta emitira relatorio com O

6.3.4. Em caso de recusa do servigo por part
devendo a CONTRATADA

detalhamento dos eventos de relevancia, ocorridos durante 0 recebimento,

soluciona-los no prazo de até 05 (cinco) dias corridos.

7. Disposicdes gerais

a licitante devera analisar todas as exigéncias e descrigdes

7.1.  Antes de apresentar sua proposta,
de modo a nio incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo

contidas no presente termo de referéncia,
ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de pregos.

72.  Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes ora fornecidas ndo
poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composigio

de pregos unitarios.

73.  Considerar-se-d a CONTRATADA como especializada nos servigos em questio e que, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as complementagdes €
acessérios por acaso omitidos nas especificagdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo

funcionamento de todos os programas a serem instalados.

7.4.  Os casos ndo abordados nesta especificagio serio definidos pelo FISCAL DO CONTRATO

de maneira a manter o padriio de qualidade previsto para o servigo em questio.

A CONTRATADA deverd considerar todas as precaugdes e zelar permanentemente para que

7.5.
anos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente
£ ]

as suas operagdes nio provoquem d
todos os 6nus para reparagio de eventuais danos causados.

"I.G. N(') caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas operagdes, prejudicar
4reas niio incluidas no setor de seu trabalho, ela deverd recuperd-las deixando-as conforme’ seu estado

original.
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7.7.  As normas de seguranga constantes destas especificagdes ndo desobrigam a CONTRATADA
do cumprimento de outras disposigdes legais, federais e estaduais pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas, por pessoas fisicas ou juridicas, em
decorréncia de culpa nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagio de materiais inaceitaveis na

execugdo dos servigos.

7.8.  Todas as questdes, reclamagdes, demandas judiciais, agdes por perdas ou danos e indenizagdes
oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo
responsabilidade solidaria ou subsididria por parte da CONTRATANTE.

79. O FISCAL DO CONTRATO dard suas instrugdes diretamente ao preposto da
CONTRATADA.

7.10. Também serio de responsabilidade da CONTRATADA todos os impostos, taxas,

emolumentos e encargos necessirios a execugdo do objeto. Nenhum pagamento adicional serd

efetuado em remuneragiio aos servigos descritos nesse documento.

deslocamentos de funciondrios, utilizagdo de veiculos, entre

7.11.  As despesas com despachantes,
o serdo sempre consideradas como

outros, que ndo forem computados nos itens proprios do orgament
incluidas no custo da CONTRATADA.

8. Deveres da CONTRATADA
e prestar 0s servigos objeto da presente licitagdo, conforme o que foi subscrito na proposta, € de
acordo com as especificagdes determinadas no Edital e seus Anexos;
e indicar profissional legalmente habilitado, integrante do quadro da empresa, co

técnico pelos servigos prestados;
e providenciar a corregdo das deficiéncias,

CONTRATANTE na execugdo do presente objeto;
rvar rigorosamente ao prazo de execugio do objeto deste termo de referéncia;

e responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugiio do objeto por prazo minimo de 365
(trezentos € sessenta e cinco) dias, contados a partir da aceitagdo definitiva, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,

o valor correspondente aos danos sofridos;
e observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhes

mo responsavel

falhas ou irregularidades apontadas pelo

¢ obse

inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;
o responder por todas as despesas diretas ¢ indiretas relativas a saldrios, transportes, encargos sociais,

fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizag3es e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos, objeto do contrato, ficando o

CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;
e cumprir com as demais condigdes constantes da proposta apresentada durante o processo de

licitagdo;
o fornecer previamente a0 CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os profissionais que
venham a prestar servigos nas suas dependéncias, podendo o mesmo solicitar a qualquer tempo, a
. . . ?

substituigdio de qualquer um deles, a bem do servigo ou por questdes de seguranga;

»
o executar todos os servigos com zelo, eficiéncia e pontualidade, em consondncia com as normas
técnicas e procedimentos especificos;
o permitir a0 CONTRATANTE a fiscalizagfio, a vistoria dos servigos, bem como prestar, quando
solicitada, as informagdes requeridas visando o bom andamento dos servigos; ,

bl
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. mforma.r ao C.ONTRATANTE a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstincias que possam
atrasar ou impedir a conclusdo do servigo dentro do prazo previsto no cronograma, sugerindo medidas
para corrigir a situagdo;

e comunicar a conclusdo dos servigos & fiscalizagdo do contrato, imediatamente apés seu término,
para fins de analise e aceite dos servigos executados;

e zelar pela boa e fiel execugdo dos servigos contratados;
e ressarcir eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na execugio dos Servigos.

9. Deveres da CONTRATANTE

a. acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigagdes da empresa contratada, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto ¢ 0 seu aceite;

b. efetuar o pagamento a Adjudicatéria nos termos deste Termo de Referéncia;

¢. ndo permitir que outrem cumpra com as obrigagdes a que s¢ sujeitou o licitante vencedor;

d. prestar as informagdes, esclarecimentos € documentos que venham 2 ser solicitados pelo
CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execugdo do Contrato;

e. aplicara Adjudicataria as sangoes regulamentares € contratuais;

f. notificar 0 CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugio do Contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

g. proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo do contrato;

h. permitir © livre acesso as instalagdes, quando solicitado pela CONTRATADA ou por seus
empregados em servigo;

i, proceder a rigoroso controle da prestagdo dos servigos contratados, aplicando as sang0es
administrativas, quando se fizerem necessérias;

j. Convidar formalmente os agentes turisticos que participardo das oficinas de capacitagdo;

k. disponibilizar espago € recursos audiovisuais para execugio dos treinamentos.

10. Condigdes de pagamento

10.1. O pagamento ser4 efetuado de acordo com as entregas dos produtos pela CONTRATANTE,
no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da apresentagiio de Nota Fiscal ou da Fatura, contendo 0
detalhamento dos servigos executados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
e | zMes | wMes | M | TMés 12° Més
s | TM& |
PRODUTO P6 Pl P2 P3 PS5 P4 /
L S I
% 10% 10% 15% 10% 25% 30% \

11. Vigéncia

11.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados mediante a formalizagdo
de instrumento contratual,

112. O contrato a ser celebrado terd vigéncia de 12 (d

oze) meses a contar da data —
ordem de servigo. de emissdo da
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12. Diretrizes técnicas

12.1. Condigdes de participagiio

Pressupde que todas as empresas interessadas em participar do processo licitatorio conhegam as
condigdes de prestagio do servigo, bem como as diretrizes da Politica Municipal de Turismo de Garga
e as agdes que estdo sendo colocadas em prética para melhor elaborar sua proposta de prego.

Dessa maneira, a visita torna-se imprescindivel a participagiio no certame e devera ser realizada
através de agendamento prévio, de segunda a sexta-feira, em horério comercial, no telefone (14) 3737-

1200 ou e-mail turismo.marcia@garca.sp.gov.br.

Os visitantes serdio recebidos pela Diretora do Departamento de Turismo ou por alguém previamente
o. Este documento devera ser

designado por ele, que assinard o atestado de presenga/compareciment
encaminhado junto a documentagiio necessdria para participar do processo licitatorio.

O néio cumprimento deste item implicard em desclassificagdo.

12.2. Anotagio de responsabilidade técnica
o envelope de habilitagiio ou na assinatura do contrato as anotagdes

Deverio ser apresentados junto a
ara os servigos e projetos. As ARTs poderdo ser substituidas

de Responsabilidade Técnica — ARTs, p
por RRTs, quando o profissional for arquiteto/urbanista, desde que tenha qualificagdo técnica para

executar os servigos que fazem parte do escopo deste termo de referéncia.

12.3. Qualificagiio técnica

Para habilitagdo técnica, os interessados deverdo apresentar:

a) Comprovagdo Técnico-Operacional através da apresentagdio de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, pelo

desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da licitagdo.

b) Parcelas de maior relevincia do projeto:

| — Servigos de planejamento e gestdo do turismo;

2 - Servigos de elaboragiio de Manual de Sinalizagdo Turistica;
3 - Servigos de elaboragiio de Projeto Executivo de Sinalizagdio Turistica; \

4 — Fornecimento de licenga de uso do Software Situr.,

¢) Comprovagdo Técnico-Profissional dos responsdveis pela realizagio dos servicos. atravé
i;przs'cn'mcﬂo' de‘ pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pf?ss;) atraves da
e direito pablico ou privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com :So']t:f”tdlcé's

jeto da

licitagdo.
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Di i : i .
d) Diploma ou carteira profissional dos profissionais de nivel superior abaixo descritos:

PROFISSIONAL DIPLOMA OU ATESTADO DE CAPACIDADE
CARTEIRA TECNICA
PROFISSIONAL
Turismélogo Dip]oma de Bacharel em | Experiéncia na construgdo e gestdo de Politicas
Turismo de Turismo
Advogado Carteira da OAB Experiéncia na construgdo de base normativa
relacionada ao turismo (Projetos de lei e textos

de regulamentag@o relacionados 20 turismo)

Engenheiro Civil ou Carteira do CREA/CAU Experiéncia na elaborag@io de Manual de
Sinalizagio Turistica € Projeto Executivo de

Sinalizagdo turistica

Arquiteto

resa conforme Samula 25 do Tribunal de

OBS1: Todos deverdo estar devidamente vinculados a emp
r apresentada na habilitagdo ou

Contas do Estado de Sao Paulo, cuja comprovagdo do vinculo podera se
na assinatura do contrato.

rofissionais descrita acima, a concorrente deverd

OBS2: Independentemente da relagio minima de p
fissionais que julgar necessario para O COITeto

prever recursos para a contratagio de outros pro
desenvolvimento do escopo do servigo.

12.4. Da anilise da qualificagdio técnica e proposta de prego

ra fins de comprovagio de qualificagio técnica deverdo ser

a) os documentos apresentados pa
de Desenvolvimento Econdmico e Turismo que emitird parecer a

submetidos a avaliagio da Secretaria
CPL.

b) A proposta de pregos podera ser analisada pela propria CLP ja que consta no termo de referéncia

modelo da mesma. /
\-’I
\ \\q\; “!.:)5% 2 ”

\
Mircia Cristina Praxedes
Diretora do Departamento
de Turismo
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